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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH

Pon vi dugc giao quan ly Khoa Du lich

Tén chuong trinh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

Trinh d§ dao tao Thac si

M3 sb nganh dao tao 8810103

Dinh hudéng dao tao Ung dung

Tong s6 tin chi 60

Thoi gian dao tao 2 nam

Ngon ngir dao tao Tiéng Viét

Tén vin bang tot nghiép Thac si Quaén tri Dich vu Du lich va
Lir hanh

Thoi gian cap nhat, diéu chinh CTDT 04/2022

Quyét dinh ban hanh S6 569/QD-DHNT ngay 16 /5/2022

II. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Chuong trinh dao tao thac si Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh dugc thiét ké dé dao
tao hoc vién tr& thanh c4c chuyén gia, nha quan 1y tir cAp trung trd 1én, lanh dao cc du 4n kinh
doanh trong linh vuc du lich, khach san - nha hang. Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc ndm vitng cac
kién thirc 1y luan vé du lich hién dai, cac kién thuc vé kinh té, quan 1i du lich, van hoa quan ly
va kinh doanh du lich.

Chuong trinh ciing nham nang cao ¥ thic trach nhiém xa hoi, y thirc cong dong; k¥ ning
lién quan dén quan tri, diéu hanh, va tham gia c6 hiéu qua vao cong tac nghién ctru khoa hoc.
I11. MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao thac si Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh nham giap cho
ngudi hoc bd sung, cap nhat, nang cao kién thirc chuyén mén va ning luc hoat dong nghé
nghiép vdi cac muc ti€u sau:

1. PEO1: C6 tri thirc vé du lich hién dai, cac kién thirc vé kinh té, quan tri, vin hoa va kinh

doanh du lich; C6 tri thirc vé nhiing kién thiic nang cao vé théng ké, phan tich, ra quyét
dinh trong quan tri kinh doanh du lich;

2. PEO2: C6 kha ning quan 1y diéu hanh, bd tri str dung cac ngudn lyc phi hgp nham tdi



da hoa loi ich cta t6 chirc du lich; Phan tich, giai quyét van dé trong du lich mét cach
chuyén nghiép, dap tmg nhu cau khac nhau cua cac bén lién quan trong boi canh toan cau
hoa; Van dung cac phuong phap phu hop trong nghién ctru khoa hoc, phan tich, danh gia
két qua nghién ctru trong linh vuc du lich;

PEO3: C6 k¥ ning phan bién, sang tao, tu duy, danh gia va giai quyét cac van dé dua
trén co s¢ dao duc, quan tri ¢o trach nhi€m trong linh vuc du lich; Qé ky nang str dung
thanh thao ngoai ngtr chuyén nganh trong doc tai liéu va trinh bay van de;

PEO4: C6 nang luc tu chu, ¢6 long yéu nudce, ¢O y thuc phuc vu nhén dan, cé trach nhiém
doi vai xa hoi va cong dong va trach nhiém xa hoi.

IV. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri Dich vu Du lich va

Lir hanh, ngudi hoc ¢ nhitng phadm chit va ning luc sau:

1.

PLO1: C6 co so 1y luan triét hoc ap dung cho cong viéc hoc tap, nghién ctru thudc linh
vie ddo tao; van dung céc kién thirc nén tang vé phuong phap luan khoa hoc, va quan 1y
dé phat trién nghé nghiép; c6 trach nhiém trong cong viéc, dao dic nghé nghiép va trach
nhiém xa hoi;

. PLO2: Van dung k¥ nang tu duy sang tao, tu duy phan bi¢n, kha nang nghién ctru, phat

hién va giai quyét vin dé, ning luc ngdn ngit va kha ning truyén dat tri thire dé 1am viée
hi€u qua trong linh vuc du lich; dat nang lyc ngoai ngir bac 4/6 theo Khung nang lyc ngoai
nglt cia Viét Nam;

PLO3: Van dung cac kién thiac chung vé quan tri nhan luc, tai chinh, chién lugc, marketing
trong doanh nghiép du lich; cac kién thirc nghé nghiép chuyén sau nhiam vé quan ly cac hoat
dong kinh doanh lix hanh, khach san;

PLO4: Déanh gia tiém ning du lich, san pham du lich, loai hinh du lich va chién luoc phat
trién nganh du lich phu hop véi ting viing mién, dia phuong va vin dung cac phuong
phap phu hop trong nghién ciru khoa hoc, phan tich, danh gia két qua nghién ctru trong
linh vuc du lich;

PLO5: Van dung cac k¥ niang lam viéc nhom nhu duy tri va phat trién nhom ciing nhu
quan hé vé6i cac nhém khac trong linh vuc du lich; k¥ ning quan 1y diéu hanh, bé tri sir
dung céc nguff)n luc phu hop nham tdi da héa loi ich cua to chtrc du lich;

PLOG6: Van dung k¥ nang giai quyét van dé trong du lich mot cach chuyén nghiép, dap
{mg nhu cau khac nhau ciia cac bén lién quan trong bdi canh toan cau hoa;

PLO7: Thuc hanh trach nhiém trong cong viéc, dao dirc nghé nghiép, tu duy phat trién
bén vimg va dya vao cong dong;

PLOS8: Nang dong, tu chu, chinh truc, c6 ¥ thirc phan bién, ¢ tinh than cau tién; Tan tim
v6i cong viée, tich cuc, chu dong dong gop v kién va sang tao trong cong viée; Trung thuc
v trach nhiém trong cong viéc, ¢ ¥ thirc c¢6 gang hoan thanh ot nhiém vu duoc giao, ¢6 tinh
than doc lap trong cong viéc va hop tac voi dong nghiép.



V. MA TRAN TUONG THiCH GIUA CHUAN PAU RA VA MUC TIEU PAO

TAO
Chuan diu ra - PLOs
PEOs 177 4 5 6 7 8
1 X
2 X X
3 X X
4 X X X

VI. VI TRi VIEC LAM

1.

3.

VII.

Can bo diéu hanh, quan Iy tai cac doanh nghiép lir hanh, cac khach san, nha hang, cac
co so kinh doanh dich vy vui choi, giai tri (khu du lich, cdng vién giai tri);

Chuyén gia tu van chinh sach, hoach dinh chién lugc, t6 chirc quy hoach hay quan Iy
trong linh vuc du lich;

Chuyén gia nghién cuu, giang day trong linh vuc du lich.

QUY DINH TUYEN SINH

1. Chuan dau vao va dieu ki€én vé van bang dai hoc

Ngudi hoc phai tdt nghiép dai hoc (hodc trinh do twong dwong tré 1én) nganh ding,

phu hop va nganh gan; ¢6 trinh d6 ngoai ngit bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic
dung cho Viét Nam hoic trong duong. Ddi v6i chuong trinh ddo tao thac si theo dinh huéng

nghién ctru, ngudi hoc phai tot nghiép dai hoc hang kha tré 1én hodc c6 cong bd khoa hoc

lién quan dén linh vuc s& hoc tap.

TT Nganh dao tao Yéu cﬁurbé Cac yéu ciu
sung kien | Khac (néu co)
thirc
1 Nganh dung, phu hop khong Khéng
- Quan tri dich vu du lich va It hanh; Quan tri
khéch san; Quan tri nha hang va dich vu an
uong
- Du lich; Van hoa du lich; Du lich hoc; Dia
1y du lich; Huéng dan du lich
2 Nganh gin co Tham nién

cong tac tu 2

- Quan tri kinh doanh; Quan tri nhan lyc; Kinh
nam tro 1én

doanh thuong mai; Kinh doanh qudc té; Kinh
doanh néng nghiép; Quan 1y kinh té; Kinh té
dau tu, Kinh té phat trién; Marketing.

- Viét Nam hoc, Tiéng anh du lich, Tiéng
Phap du lich; Tai chinh ngan hang (Tai chinh
doanh nghiép, tai chinh cong); Ké toan (Ké




toan doanh nghigp, K¢ toan hanh chinh sy
nghiép); Kiém toan;

- Céc nganh khéi KHXH&NV (Ngoai ngit,
Van hoa).

- C4c nganh khoi k¥ thuat, cong nghé thong
tin.

2. Danh muc hoc phin bo sung kién thirc

Tuy theo chuong trinh hoc ghi trong bang diém, hoc vién thudc d6i tuong co bang
dai hoc nganh gan phai hoc b tuc tong khdi lwgng cac hoc phan khong qua 12 tin chi. Hoc
Vién s& chon trong s cac hoc phan sau:

TT. | Mai hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
1 TOM389 DPai cuong quan tri doanh nghiép du lich 3(3-0)
2 TOM501 | Kinh té du lich 3(3-0)
3 TOM329 Tam Iy du khach va giao tiép umg xir trong du lich 3(3-0)
4 TOM255 Du lich sinh thai 3(3-0)

3. Phwong thue tuyén sinh

Xét tuyén két hop voi thi tuyén (néu can chon loc) theo dé an tuyén sinh timg nim

VIIl. CAU TRUC CHUONG TRINH

Phan Néi dung Khoi lwong | Ty 18
Tong quit 15TC 25 %
Bt Hoc phan Triét hoc (4 tin chi dbi v6i nganh
bude khoa hoc x4 hoi va nhan van). Tiéng Anh hoac 10TC 16,67%
1 "~ | tiéng Phap (6 tin chi).
Tu Céc hoc phan kién thuc va k¥ ning téng quat
c}ion phuc vu cho hoat dong chuyén mén nghé 5TC 8,33%
" | nghi¢p hi¢u qua.
Nganh va chuyén nganh 30 TC 50%
Bt Céc hoc phan c6 noi dung thiét yéu ciia nganh,
2 bude chuyén nganh nham bd sung, cap nhat va nang 20TC 33,3%
i cao kién thuc, ki nang nghé nghiép.
Tu Cac hoc phan mé rong va nang cao kién thirc
cﬁon cua nganh, lién nganh hodc da dang hoa 10TC 16,7%
i hudéng chuyén mon.

3 | Thue tap, nghién ctru (g dung hoic trién khai




Thuc tap, di thuc té, trai nghiém san XUuat;
Bé‘f n,ghién Acu’u trién khai‘, kiAém nghiAérr‘l, ung du'I:g 6TC 10%
budc | ly thuyét, khoa hoc va cong ngh¢ vao thyuc tien
san xuét, kinh doanh va quan 1y.
T6t nghiép
4 Bé‘f Hoc phan tét nghiép: Dé an t6t nghiép thac si 9TC 15%
budc
Tong so tin chi clia chwong trinh 60 TC 100%
IX. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Khung chwong trinh dao tao
Ma hoc Tén hoc phén S6 tin chi | Hoc phﬁp
phan tién quyet
1. Kién thirc tong quat 15
1.1. Cac hoc phan béit budc 10
POS502 | Triét hoc/ Philosophy 4 (4-0)
FLS501 | Tiéng Anh hoc thuat 1 3(3-0)
FLS502 | Tiéng Anh hoc thuat 2 3(3-0)
Hoc vién ¢6 thé luwa chon 06 tin chi hoc phdn tiéng Phap nhu sau:
FLS503 | Tiéng Phap B2.1 3(3-0)
FLS504 | Tiéng Phap B2.2 3(3-0)
1.2. Cac hoc phén tu chon 5
Nhém hoc phan tw chon 1 3
BUA525 | Khoa hoc quan ly/ Scientific Management 3(2-1)
BUAS29 | Quan Iy du an/ Project Management 3(2-1)
Nhém hoc phan tw chon 2 2
GS510 | Phuong phép luén khoa hoc 2(1-1)
GS512 | Tu duy phan bién va tu duy sang tao 2 (1-1)
2. Kién thirc co sé va chuyén nganh 30
2.1. Cac hoc phin bit bujc 20
TOMS518 | Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh du lich 2(1-1)
Toms516 | Nhan lyc trong DN du lich 3(2-1)
Toms11 | Chién lugc trong DN du lich 3 (2-1)
TOMS521 | Quan tri tai chinh trong DN du lich 3(2-1)
TOoM515 | Marketing dich vu du lich 3(2-1)
Toms09 | Kinh doanh dich vy luu trt va dn udng 3 (2-1)
Toms14 | Kinh doanh dich vy lit hanh va van chuyén 3(2-1)
2.2. Cac hoc phan ty chon 10




2. Ma tran thé hién sw déng gop ciia cac hoc phan dé dat dwoc chuin dau ra

ECM524 | Phat trién kinh té bién bén viing 2 (1-1)
ECS530 | Kinh té vi mo tng dung 2(1-1)
TOM520 | Quan tri chat luong dich vu du lich 2 (1-1)
TOM510 | Quan tri MICE 2 (1-1)
TOM512 | Du lich bén viing 2 (1-1)
TOM513 | E - Tourism 2 (1-1)
TOM519 | Quan Iy diém dén 2 (1-1)
TOM522 | Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép du lich 2 (1-1)
Toms17 | Nhitng van dé duong dai trong du lich 2(1-1)
3. Thuc tap i 6
Thuec tap, thuc te, trai nghiém tai doanh nghiép du
TOMS523 lich 6
4. Tot nghiép 9
TTM7900 | D& an t5t nghiép thac st 9
Tong cong: 60

T . Sé Chuén dau ra (PLOs) Tong
Ma HP Tén hoc phan
T bep TCl1|2|3|4|5]|6]|7
| |Kién thirc chung
Cac HP bit budc 10
1| POS502 | Triét hoc/ Philosophy 4|1 |
2 | FLS501 |Tiéng Anh hoc thuat 1 3 I I
3 | FLS502 | Tiéng Anh hoc thut 2 3
Hoc vién co thé lwa chon 06 tin chi hoc phan tieng Phap nhuw sau:
4 | FLS503 |Tiéng Phap B2.1 3
5| FLS504 | Tiéng Phap B2.2 3 | |
Cac HP tu chon 5
BUA525 | Khoa hoc quan ly 3|/ RIR 2R+1M
BUAS29 | Quan Iy dy 4n 3|/R|R|[M 2R+2M
GS510 | Phuong phap luan khoa hoc 2| R|R 2R
9| GS512 tTaté duy phan bién va tu duy sang 5 R 1R+1M
Il | Kién thitc co sé va chuyén nganh
Cac HP bit bujc 24
Ph hé hién curu tron
10| TOMS18 | "IUOnE Paap ngen chliiong. | | by 1 g 1R+2M
kinh doanh du lich
11| Toms16 | Nhan luc trong DN du lich 3 R M| M 1R+3M
12| Toms11 | Chién lugc trong DN du lich 3 R|R|[M|M 2R+3M




Quan tri tai chinh trong DN du

13| TOM521 lich 3 R M| M M 1R+3M

14| ToMs15 | Marketing dich vu du lich 3 R M| M M| 1R+3M
Kinh doanh dich vu Iuu trG va an

15| TOM509 uéng 3 RIRIM|M M 2R+3M

16| ToMms14 Kﬂinh doa?h dich vu Ir hanh va 3 RIRIMIM M| 2R+3M
van chuyen

Cac HP tu chon

17| ECMS524 |Phat trién kinh té bién bén viing | 2 R M M| 1R+2M
Quan trj chat luong dich vu du

18| TOM520 lich 2 R M M 1R+3M

19| TOMms10 | Quantri MICE 2 R M M| 1R+3M

20| Toms12 |Du lich bén viing 2 R|R M|M|M| 2R+3M

21| TOMm513 |E - Tourism 2 R M| M M| 1R+3M

22| TOMSs19 |Quan ly diem den 2 RIR[M[M|[ [M]| 2r+3m

23| ToMs22 Tl‘é(-:[‘l nhiém xa hoi cua doanh 5 R MIMIMl 1Re3M
nghiép du lich

24| ECs530 |Kinh té vi md ing dung 2 |R| [M™ 1R+1M

o5 | TOMS517 :\;:r:rng van dé duong dai trong du 5 R M M LR42M

11| Thwe tap

26| TOMs23 | [uC P, thuc t&, trai nghiem | o | oyl py MMM |M M| 1R+7M
tai doanh nghiép du lich

IV | T6t nghiép

27| TTM7900| Pé an tot nghiép 9IMMIMIM|M|M|M|M 8M
Téong 60 31+29R+62M

X. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo ké hoach tiéu chuan trong 4 hoc ky: 3 hoc
ky dau hoc cac hoc phan kién thurc chung, kién thirc nganh va chuyén nganh, hoc ky thu tu
thuc hién thuc tap, nghién ctru rng dung hoac trién khai va/hoac lam ludn van, dé an tot
nghiép.

Nha trudng cong bd ké hoach hoc tap clia ca ndm hoc trude khi nam hoc méi bt dau.
Cin ct ké hoach hoc tap theo tirng nam hoc/hoc ky va ké hoach dao tao theo thoi gian cua
chuong trinh dao tao, Phong Pao tao Sau Pai hoc va ¢ vén hoc tap (néu c6) hodac Ban chu
nhiém chuong trinh tu van hoc vién ding ky cac hoc phan tu chon phu hop véi hudng
chuyén mon cta hoc vién.

Cac phuong phap va hoat dong day - hoc nham giup nguoi hoc dat dugce chuan dau
ra; cac phuong phap kiém tra - danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dam bao do gié tri,
do tin cay va tinh cong bang dugc cong bd cong khai va duge thyc hién mot cach phu hop
va hiéu qua trong qua trinh t6 chirc dao tao.




Céc hoat dong hd tro ngudi hoc nhu cho mugn, truy cép tai liéu tai Thu vién; str
dung co s¢ vat chat trang thiét bi thi nhiém phuc vu hoc tdp va nghién ctru, gigi thiéu noi
thuc tdp... dugc Nha truong chi trong nham dam bao va nang cao chat lugng dao tao.

TRUONG KHOA BAN CHU NHIEM CTPT

GS.TS. Lé Chi Cong

HDP PHAT TRIEN CTPT
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